24-Stunden-Betreuung auf dem Priifstand

Unbestimmt In Liechtenstein gibt es immer mehr Firmen, die die 24-Stunden-Betreuung anbieten. Sigi Langenbahn, Prasident des LANV,
sieht Handlungsbedarf'in den Arbeitsverhaltnissen, die sich aus der Betreuung ergeben, gerade weil sie nicht gesetzlich geregelt sind.
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Die 24-Stunden-Betreuerin ist
rund umdie Uhrim Haus des Pa-
tientenanwesend. Siewohntund
lebtim Haus, betreutden Patien-
ten je nach ihrer Qualifikation
auch pflegerisch und unterstiitzt
dadurch die Angehoérigen. Drei
Wochenlangistdieselbe Betreue-
rin beim Patienten, danach wird
sie von einer anderen abgel0st.
Nach drei Wochen beginnt der
Turnus fiir die Frauen von neu-
em.
Soweitsogut,dochesgibtei-
nen Haken: Denn diese Arbeits-
verhaltnisse sind nicht gesetzlich
geregelt. Sigi Langenbahn, Pra-
sident des Liechtensteinischen
ArbeitnehmerInnenverbands
(LANV) bemingeltdie Problema-
tikschonseit Langerem. Die Loh-
ne seien grosstenteils sehr tief,
auch deswegen wiirden die Be-
treuerinnenzunehmend ausdem
Ostenrekrutiert, so Langenbahn
inderVerbandszeitschrift kK LANV
info». Diese bendtigtenaufgrund
ihres Statusals Grenzgéangereinen
Pseudowohnsitz im Rheintal.
Langenbahn wird deutlich: «Die
Behorden verschliessen die Au-
gen.»

Esgibeaberweitere Gefahren
und Graubereiche, erkldrt Lan-
genbahn. So beispielsweise im
Falleder Krankheiteiner Betreue-
rin. «Ist die Betreuungskraft in
Liechtenstein kranken- und un-
fallversichert, kann ein Arzt-
besuch enorme Kosten verursa-
chen,bedingtdurchdie Franchise
und den Selbstbehalt», fithrt der
Prasident aus. Zudem herrschte
Unklarheit {iber Taggeld und
Lohnfortzahlung , wenn die Be-
treuerinwéhrendihrer dreiwdchi-
genAuszeiterkranke. Damitnicht
genug: Der fliessende Ubergang
vonBetreuungzu Pflege konne zu
Erschopfungskrankheitenfiihren.
Das passiere zum Beispiel in Fil-
len von Patienten, die aufgrund

zunehmender Demenz oft auch
inder Nacht auf die Hilfe der Be-
treuerin angewiesen seien. «Es
bestehen keinerlei gesetzliche
Hochstarbeitszeiten oder Ruhe-
zeiten », erkldrt Langenbahn.
Die Forderungen der Gewerk-
schaft sind dementsprechend
deutlich: Neben der Aufnahme
der Arbeitsverhiltnisse ins Ar-
beitsgesetz soll ein Normalar-
beitsvertrag die Situation regeln.
Ein fertiger Entwurf wurde ge-
maiss Langenbahnder Regierung
vorflinfJahrenvorgelegt. «Dieser
wurdejedochstindigverschleppt.
Der Hauptstreitpunktistder Min-
destlohn-beihohenLohnenhabe
dieses Betreuungsmodell gemass
der Regierung keine Zukunft
mehr. In der Schweiz wurden die
Mindestlohne fiir Betreuungsper-
sonal kiirzlich angehoben.

24 Stunden prisent, aber
nicht 24 Stunden arbeiten

InLiechtensteingibteseinige Un-
ternehmen, die den Service an-
bieten. Das «Vaterland» hat vier
von ihnen angeschrieben. Zwei
davonhabeneine Stellungnahme
abgegeben. Teilweise verstehen
sie den Handlungsbedarf.
Beider Wachter Personalma-
nagement Anstalt werden Stan-
dardarbeitsvertrige ausgestellt,
erkldrt Beatrice Wachter. «Der
monatliche Bruttolohn einer Be-
treuerin liegt bei mindestens
4400 Franken», sagt sie. Auchin
Bezug auf die Arbeitszeiten sagt
Wachter, dass die Betreuerin in
derRegel 24 Stunden prisent sei,
dasabernichtheisse,dass sie wirk-
lich 24 Stunden arbeitet. «Sie hat
immer wieder die Moglichkeit,
sichzurlickzuziehen»,betontsie.
Die Ablése erfolge danndurch Fa-
milienmitglieder oder die Fami-
lienhilfe. «Wirsind instetem Kon-
takt mit unseren Betreuerinnen,
und gegebenenfalls werden die
Freistunden erh6ht»,sagt Wach-
ter. Versichert (Krankentaggeld
und Unfall) istdas Pflegepersonal

von der BestCare AG.

iiber den Klienten. Dieser ist bei
Wachter Personalmanagement
auch der Arbeitgeber. Die Kran-
kenversicherungwirdim Heimat-
land abgeschlossen. «Die auslidn-
dischen Betreuerinnen kénnen
hierzum Arzt, bezahlendie Rech-
nungund erhaltenvonihrer Kran-
kenkasse die Riickerstattung», so
Wachter. Sie bezweifelt aber die
Umsetzbarkeit eines Normal-
arbeitsvertragesfiir die 24-Stun-
den-Betreuung. Denndie Betreu-
ung sowie die Freizeit des Arbei-
ters miisse der jeweiligen Situa-
tion angepasst sein. Werde bei-
spielsweise eine anfingliche Be-
treuung zu einer intensiven Pfle-
ge, miisseauchdie Entlastungder
Betreueringewihrleistetsein. Im
Punktmitderangemessenen Be-

zahlung kénne Wachter Langen-
bahn zustimmen, sie kdnnte sich
auch einen Mindestlohn gut vor-
stellen.

Das zweite Unternehmen ist
dieFirmaBestCare AG. Sieistder
Arbeitgeber der Betreuerinnen
undnichtwieim Fallder Wachter
Personalmanagement Anstaltdie
Klienten. Die Geschiftsfiithrerin
Cornelia Biichel sieht Langen-
bahns Artikel kritisch, aber: « Hat-
te ich den Hut der Gewerkschaft
an, konnte ich einigen Aussagen
zustimmen.» So wiirde Biichel,
um die Situation zu verbessern,
einflihren, dassdie Krankenkasse
im Heimatland abgeschlossen
wird und in Liechtenstein giiltig
ist. «Auch eine Pausenzeitenre-
gelung konnte fix ins Gesetz auf-
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«Auch eine Pausenzeitenregelung konnte fix ins Gesetz aufgenommen werdeny», erklart Cornelia Blichel
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genommen werden», erklértsie.
Die Forderung von Langenbahn
nach einem Normalarbeitsver-
trag sieht Biichel kritisch. «Den
Nachteinsatz pauschal zu vergii-
ten, wire sinnvoller», sagt sie.
BestCare hilt die Mindest-
lohnrichtlinien ein. Die Ge-
schéftsfithrerin stellt klar: «Ich
bin grundsatzlich fiir klare Rege-
lungen.» Die Firma unternehme
jetztschonviel,sodass die Arbei-
terinnen gute Verhiltnisse vor-
fanden. «Wir iiberpriifen, ob die
zwei Stunden Pause eingehalten
werden und ob die Betreuerin
nicht mehr als drei Mal in der
Nacht aufstehen muss», so Bii-
chel. Muss die Betreuerin mehr
als drei Mal in der Nacht aufste-
hen, wiirden sofort Massnahmen

eingeleitet, sodassdie Arbeiterin
entlastet wird. «Man konnte die
Tatigkeit unserer Betreuerinnen
mit der einer Mutter vergleichen
-sie sind da, wenn der Klient sie
braucht, nehmen sich aber auch
Auszeiten», erklirtsie. Eswiirden
grundsitzlichkeine Personenbe-
treut, die Uiber eine lange Zeit-
spanne Fachpersonal benétigen,
oderbeidenendie Nachtzum Tag
werde. «Daempfehlenwirder Fa-
milie, einen stationdren Aufent-
halt des Klienten zu planen», er-
klért sie. BestCare sei als Binde-
glied in der Kette tatig, bis der
Klienteinen Platzim Heimerhal-
te.Zudemarbeitetdas Unterneh-
men auch mit der Familienhilfe
sowie mit der Spitex zusammen.

Kein Lohndumping
festgestellt

DieForderungendes LANVrich-
tensichandie Regierungund das
Amt fiir Volkswirtschaft (AVW).
So wurde dem Amt ein fertiger
Entwurf vorgelegt. Dazu sagt
Christian Hausmann, Leiter des
AVW: «Das AVW hatdiesen Ent-
wurfiiberarbeitetund vorkurzem
dem LANV zugesandt.» Die Min-
destlohne seien unkommentiert
geblieben, da es zundchst Sache
derSozialpartnersei,eine Losung
zu finden. Ein zwingender Nor-
malarbeitsvertrag und dement-
sprechend auch ein Mindestlohn
kann nach Hausmann nur dann
erlassen werden, «wenn seitens
derdringlichen Kommissionwie-
derholt Lohndumping in einer
Branche festgestellt worden ist
und mit den betroffenen Arbeit-
gebern keine Einigung erzielt
werdenkonnte.» Dieskonnte bei
den offiziellen Anbietern der
«Hdiuslichen Betreuung» bisdato
nicht festgestellt werden», so
Hausmann. Wenn es nach dem
AVW ginge, wire ein Normalar-
beitsvertrag mit Lohnempfeh-
lungeinerster Schritt, umprivate
Haushalte fiir das Themazusen-
sibilisieren.



