«Hoher Standard»

VADUZ - Die AHV-IV-FAK-An-
stalten sind von der SQS, einer
unabhéngigen Priifungsvereini-
gung, geadelt worden: Sie er-
hielten das begehrte und aussa-
gekriftige 1S0-Zertifikat.

Mitte Médrz 2010 wurden die Ge-
schiftsprozesse der AHV-IV-FAK-
Anstalten von der SQS (Schweize-
rische Vereinigung flir Qualitts-
und Managment-Systeme) gepriift.
Und jingst konnten die Anstalten
das begehrte ISO-Zertifikat nach
der Norm 9001:2008 entgegenneh-
men. «Speziell die wirkungsvollen
EDV-Tools waren dabei wegwei-
send: sie garantieren einheitliche,
steuerbare Prozesse und hohe Qua-
litdty, heisst es in einer gestern ver-
schickten Pressemitteilung.

Zusammenarheit mit der Schweiz

Die Zertifikatsverleihung darf
vor dem Hintergrund betrachtet
werden, dass die Liechtenstei-
nischen AHV-IV-FAK-Anstalten
die Arbeiten zur Zertifizierung des
Qualitdtsmanagment-Systems im
Verbund mit vier schweizerischen
kantonalen Ausgleichskassen bzw.
Sozialversicherungsanstalten ge-
fithrt haben und gemeinsam mit
diesen das Zertifikat erreicht ha-
ben. Die Verbundzertifizierung bie-
tet u. a. den Vorteil, dass Betriebs-
abldufe des einen Partners von an-
deren Partnern im Sinne eines in-
ternen Audits tiberpriift werden.

«Die AHV-IV-FAK-Anstalten
sind und waren immer bestrebt, ih-
re Betriebsabldufe mit einem hohen
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Zertifikatsiibergabe in Vaduz, von links: Harald Schédler, Andreas Jéger, Jiirgen Seeliger, Hansrudi Amstalden,

Hohe Qualitat der Arbeit der AHV-IV-FAK-Anstalten von Prifern bestatigt
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Peter Banzer, Direktor Walter Kaufmann und Michael Falk.

Qualititsstandard abzuwickeln. Die
Qualitatsanspriiche werden von un-
seren Kunden, Partnern und den
AHV-IV-FAK-Anstalten  selbst
stindig hinterfragt und wenn nétig
angepasst. Die hohen Standards
wurden im Unternehmensleitbild
festgeschrieben und sdmtliche Ar-
beitsprozesse danach ausgerichtet»,
schreiben die Anstalten. Das Quali-
tditsmanagement-System sei bereits

seit einiger Zeit ein fester Bestand-
teil der Unternehmenskultur ge-
worden.

Herausfordernde Aufgaben

«Trotz des guten Abschneidens
und der Erreichung der ISO
9001:2008 muss alles darangesetzt
werden, damit ein hoher Qualitéts-
standard weiterhin erhalten bleibt.
Die kiinftigen Aufgaben an die
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AHV-IV-FAK-Anstalten werden he-
rausfordernd sein und miissen ange-
nommen werdeny, zeigt sich die
ausgezeichnete Kasse verantwor-
tungsbewusst. «Die Anstalten wer-
den ihre Prozesse weiter nach dem
Bedarf der Kunden und Partner aus-
richten und auch in Zukunft alles
daransetzen, bei ihren Mitarbeiter/-
innen kundenorientiertes Denken
weiter zu fordern.» (red/pd)



