Gute Qualitat wird belohnt

Wer erfolgreich sein will, muss
Qualitat bieten. Die AHV-IV-
FAK-Anstalten folgen dieser
Weisheit schon lange. Thr
Streben nach Qualitat wurde
mit einem ISO-Zertifikat be-
lohnt.

Von Janine Kopfli

Hansruedi Amstalden freute sich ganz
besonders, gestern dem Direktor der
AHV-IV-FAK-Anstalten, Walter Kauf-
mann, das wohlverdiente ISO-Zertifi-
kat der Norm 9001:2008 iiberreichen
zu diirfen. Der Vertreter der Schwei-
zerischen Vereinigung fiir Qualitéts-
und Management-Systeme, kurz SQS,
muss zugeben, dass immer weniger
Unternehmen eine offizielle Zertifi-
kats-Ubergabe wiinschen und die
Presse einladen. Was vor wenigen Jah-
ren noch zum gutenTon gehorte, wird
immer seltener gemacht. «Das finde
ich eigentlich schade», sagte Hansrue-
di Amstalden. Nicht, dass die Zahl der
Unternehmen, die sich zertifizieren
lassen, zuriickgegangen wire. «Im
Gegenteil, die Nachfrage steigt.»
Grund, warum nicht mehr so vielWind
darum gemacht wird, ist wohl die Tat-
sache, dass gute Qualitdtsstandards
Pflicht sind und es sich kaum ein Un-
ternehmen leisten kann, nicht mitzu-
ziehen.

Viel Wind um das Zertifikat wurde
gestern auch nicht bei den AHV-IV-
FAK-Anstalten gemacht. Kurze Pres-
sekonferenz und kurze Pressemittei-
lung. Dennoch freuen sich die Direk-
tion und die Abteilungsleiter tiber die
Auszeichnung, denn einen ISO-Stan-
dard zu erreichen, ist immer mit viel

Haben die Bestatigung fiir gute Qualitat nun Schwarz auf Weiss: Andreas Jager, Harald Schadler, Hansruedi Amstalden

(SQS), Walter Kaufmann, Peter Banzer, Jirgen Seeliger und Michael Falk.

Arbeit und Einsatz verbunden. «Wir
wollen jetzt auf keinen Fall stehen-
bleiben», sagte Walter Kaufmann. «Es
ist ein laufender Prozess und es muss
alles daran gesetzt werden, damit ein
hoher Qualitiatsstandard weiterhin er-
halten bleibt, nicht zuletzt weil he-
rausfordernde Aufgaben auf die AHV-
IV-FAK-Anstalten zukommen.» Be-
sonders die Kunden und die Partner
sollen auch in Zukunft im Zentrum
stehen. Um dies zu erreichen, wollen
die Verantwortlichen das kundenori-

entierte Denken bei den Mitarbeiten-
den weiter fordern.

«Nichts auf den Kopf stellen»

Die AHV-IV-FAK-Anstalten waren
immer bestrebt, ihre Betriebsabldufe
mit einem hohen Qualitdtsstandard
abzuwickeln. «Die Qualitdtsansprii-
che werden stdndig hinterfragt und
wenn notig angepasst», heisst es in der
Pressemitteilung. Die hohen Stan-
dards stehen ldangst im Leitbild und
samtliche Arbeitsprozesse wurden da-
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nach ausgerichtet. Es war nur logische
Konsequenz, die Geschéftsprozesse
von der SQS iiberpriifen und auch zer-
tifizieren zu lassen. «Wir mussten
nichts auf den Kopf stellen», sagte
Walter Kaufmann, «aber vieles miih-
sam zusammentragen.» Die Miihen
haben sich aber auf jeden Fall gelohnt.
Das Zertifikat ist ein Zeichen nach
aussen und beweist, dass Normen er-
fuillt werden und dass sich das Unter-
nehmen guten Gewissens iiber die
Schulter schauen lassen kann.



