
Vorübergehende Einschränkung
im Kundenverkehr

Bei den AHV-IV-FAK-Anstalten erfolgt die Einführung einer neuen Software. In
einem ersten Grundlagenprojekt werden dabei die bestehenden Daten in das
neue System überführt. Die Verwaltung ist auch während dieser Zeit geöffnet,
es kommt vorübergehend zu Einschränkungen.

Donnerstag und Freitag, 4. und 5. Juni 2009: Auskünfte und Beratungen sind im
üblichen Umfang möglich; es können jedoch keine Dokumente erstellt werden (Ver-
fügungen, Bestätigungen, Rentnerausweise usw.).

Montag und Dienstag, 8. und 9. Juni 2009: Sämtliche Geschäfte können bearbei-
tet werden; es ist jedoch wegen verschiedener Testarbeiten mit verlangsamter
Produktion zu rechnen.

Wir bitten die Kundschaft um Verständnis für die vorübergehenden Einschränkungen.
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