Hohere Produktivitat
durch gesunde Mitarbeitende

Absenzen aktiv managen

Die aktuellsten Zahlen aus der Invali-
denversicherung lassen aufhorchen:
Im Jahr 2003 bezogen knapp 31000
Personen neu eine IV-Rente. Mehr als
die Halfte ist iiber 50 Jahre alt, und in
40 Prozent der Fille wurde die Rente
wegen einer psychischen Erkrankung
ausgesprochen. Diese Situation wird
auch fiir immer mehr Unternehmen
zum Problem, Geeignete Lésungen
sind dringend gefragt.

Der Bedarf von Unternshmen an wirksa-
men Strategien zur Vermeidung von krank-
heitsbedingten Kosten wird sich infoige
der demografischan Entwickiung weiter
erhthen. Das Durchschnittsalter der Arbeit-
nehmenden steigt, damit zusammenhan-
gend werden altersbedingte chronische
Krankheiten zunehmen. Préventionsstrate-
gien, inshesondere fiir die Zielgruppe der
dltaren Arbeitnehmenden, werden daher
immer wichtiger. Darber hinaus wird auch
ein Watthewerh um jiingere Mitarbeitends
entstehen, der unter anderem durch attrak-
tive - gesundheitsfordernde — Arbeaitsplatze
entschieden wird.

Vom Absenzenmanagement ...

Wie akut der Handlungsbedarf ist,
bestatigt das lebhafte Interesse, das Hel-
sana mit ihrem Konzept fir ein aktives
Absenzenmanagement vorfindet. Die offe-
rierten Managementiools sind ganz auf die
Bedirfnisse der Praxis zugeschnitten.

Informiert sein und bleiben

Primar geht es beim Absenzenmana-
germent darurm, sich ein zuverlassiges Bild
iiber die Fehizeiten zu verschaffen. Die
laufenden Auswertungen der Absenzen-
meldungen erlauben es, schneli und gezielt
zu reagieren. Mit anderen Worten, es wird
so selbst in grosseren Unternehmen sicher-
gestellt, was in klemeren Betrieben ganz
sefbstverstandiich ist: In diesen waiss die
Geschaftsleitung in der Regel namlich so-
fort, wenn jemand ausfallt, weil sie ja auch
die Folgen unmitteibar zu splren bekommt.

Je mehr Mitarbeitende ein Unterneh-
men beschaftigt, desto schwerer fallf es,
die Situation in den einzelnen Abtelungen
zu idberblicken, Ohne gezielte Massnah-
men geht zwangslaufig wertvolle Zeit ver-
loren, bis eine Zunahme der Absenzen
dberhaupt auffalit und das Problem er-
kannt wird, geschweige denn Gegensteuer
gegeben werden kann.

Chancen fiir alle beteiligten Partner

Ziel muss es sein, eine Win-Win-
Situation fir alle Beteiligten zu schaffen.
Entscheidend daflr sind die bessere infor-
maticn und die konsequente Erfassung
und Bearbeitung aller Ausfaile scwie die
gerielte Koordination der Schaittstellen
zwischen Patient, Arzt und Retrieb.

Warden die Griinde haufiger Absen-
zen friihzettig erkannt, kann zumeist wirk-
samer geholfen werden. Selbst in Fallen,
die mit dem Risiko einer Invaliditat verbun-
den sind, werden die Chancen fiir eine
Reintegration entscheidend verbessert.
So etwa indem leichtere Arbeiten zugewie-
sen werden oder die Versetzung in eine
Abteilung erfolgt, wo es weniger hektisch
2u- und hergeht.

Das Helsana-Absenzenmanagement
umfasst folgende Elemente:
— Die Software Sunet, die Absenzen effi-
zient zu erfassen und auszuwerten erlaubt
und gleichzeitig fiir die elektronische Uber-
mittung von Schadenmeldungen an Heb
sana eingesetzt werden kann;
- Das Modut «Rickkehrgespriche», das
aus einem Leitfaden mit Empfehlungen be-
steh, was bei der Rickkehr vorzukehren
und zu besprechen ist;
— Fragebogen beziehungsweise Check
iisten, die eine effiziente Gesprachsfiin-
rung erleichtern und zugleich helfen, dass
die einzelhen Aspekte stufengerecht tat
sachlich zur Sprache kommen.

Rickkehrgesprache als Eckstein

Die Rickkenrgesprache dienen als
Eckstein des AbsenzenmanagementKon-
zepts, um alifallige tiefere Ursachen von
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Abwesenheilen zu ergriinden und zudem
2u {iberprilfen, ob

- die Grinde, die zur Abwesenheit gefihrt
haben, behoben sind;

- weiterhin Belastungsfaktorer im beruf-
lichen Urmnfeld bestehen;

— vorbeugende und unterstiitzende Mass-
nahmen getroffen werden miissen.

... zur betrieblichen
Gesundheitsforderung ...

Ein weiteres instrument zur Verbes-
serung der Gesundheitssituation der Arbeit-
nehmenden ist die betriebliche Gesund-
heitsfdrderung (BGF). Die BGF soil Arbeit
und Organisation in Unternehmen nach-
haltig gesundheitsfdrderng gestalien und
Mitarbeitende zu entsprechendem Verhal-
ten anspornen und befahigen, Helsana tritt
dabei als vermitteinde Stelie auf, die fiir die
Firmenkunden den Uberblick im Anbieter-
markt behalt und thnen jeweils geeignete
Angebote zur BGF empfiehlt.

Erfolgsiaktor

Der Erfolgsfakior der BGF pesteht
darin, mdglichst breit zu wirken uad ins-
gesarnt mégiichst viele der betrieblich be
einflussbaren Faktoren abzudecken (zum

Beispiel Arbeitsbedingungen, Anerken-

nungssysteme und so weiter) sowie die
Mitarbeitenden zu gesundheitsretevantem
Verhalten zu befdhigen (zum Beispiel
Module Erndhrung, Wirbelsdulenpraven-
tion, Stress- und Ressourcenmanagement,
Bewegung/Herz-Kreislauf und so weiter).

Erwarbsbevdlkerung aitert

Im internationaien Vergleich ist die
Erwerbsquote der alteren Generation in der
Schweiz hoch, Das Segment der 40- bis
64-dhrigen Beschaftigten ist zahlenmas-
sig grosser als jenes der 20- his 39+dhri-

gen, und der Alterungstrend schreitet wei-
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ter fort. Dies wird ohne wirksame Mass-
nahmen zur Sicherung der Arbeits-und Be-
schaftigungsfahigkeit der dtteren Erwerbs-

tatigen zu einem Mangel an qualifizierten

Arbeitskraften fihren. Es ist deshalb drin-

gend geboten, die Alteren Personen auf dem
Arbeitsmarkt zu haiten. Die Schaffung eines

Gleichgewichts zwischen Arbeitsanforderun-

gen und Potenzialen &lterer Erwerbstatiger
ist denn auch ein wichtiges Ziel in der BGF.

... zum aktiven Schadenmanagement
der Versicherer

Neben dermn Absenzenmanagement
und der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung steht mit dem aktiven Schadenmang-
gement der beteiligten Versicherer ein
drittes Instrument zur Verfligung, um dem
Trend der zunehmenden Invalidisierung
entgegenzuwirken. Sind bei den ersten
beiden Instrumenten zur Umsetzung vor al-
lem die Unternehmen gefordert, kdnnen
beim aktiven Schadenmanagement die be-
teiligten Versicherer ~ allen voran die Kran-
kentaggeld-Versicherer — einen wichtigen
Beitrag leisten.

Im Vordergrund steht dabei die Zu-
sammenarbeit mit Arbeitgeber, Arzt und
invalidenversicherung.

Rasches Handeln ist angesagt

Bei Absenzen von tber 30 Tagen ist
eine Vielzah! von infernen und externen
Stellen betroffen. Durch deren Koordina-
tion kann schwer erkrankten oder verun-

faliten Angestellten besser geholfen wer-

den. Fir den Erfolg von Wiedereingliede-
rungsmassnahmen ist schnelies Handeln
ausschlaggebend: Je langer Angestelte
der Arbeitswelt fernbleiben, desto schwie-
riger wird die Wiedergingliederung. Die
Chance, nach einer Arbeitsunfahigkeit von
sechs Monaten an den Arbeitsplatz zuriick-
zukehren, betragt noch 50 Prozent. Ra-
sches Handeln ist méglich, wenn der Kran-
kentaggeld-Versicherer eing aklive Rolle
einnimmt und den Fall mittels regelméssi-
ger Leistungskontrolle in die richtige Rich-
tung lenkt. Genau hier setzt eine aktive
Fallbearbeitung an: Mit Unterstitzung ei-
ner geeigneten Software kann der
Schadenbearbeiter potenzielle <Wiederein-
gliederungsfalle» erkennen und sie beson-
ders intensiv betreuen,

im Interesse aller

Von gutem Schadenmanagement
kiinnen alle profitieren: Invalidenversiche-
rung und Pensionskasse kemmen im |deal-
fall gar nicht zum Zug, die versicherte Per-
son behaltihre Stellung und Funktion in der

Arbeitswelt, und der Arbeitgeber hat seinen
Angestelitenrasch zuriick am Arbeitsplatz,

Ein integriertes System

Wie die Erfahrung zeigt, ist der iso-
iierte Einsatz von einzelnen Instrumenten
zur Yermeidung von langen Absenzen oder
gar von Invaliditdt wenig erfolgverspre-
chend. Wichtig ist vielmehr die Verknipfung
von Massnahmen zu einem System. Die pra-
ventiven instrumente des Absenzenmana-
gements und der betrieblichen Gesundheits-
forderung sollen dazu beitragen, dass die
Arbeitsbedingungen gesundheitsiordernd
atisgestaltet sind und ein Gleichgewicht
zwischen Belastung und Ressourcen herge-
stellt wird. Dies mit dem Ziel, Arbeitsunfa-
higkeiten gar nicht erst entstehen zulassen.

Ist dennoch eine Erkrankung eingetre- '
ten, fuhrt der Krankentaggeld-Versicherer
den Fall mit einem akliver Schadenmana-
gement. Der Fokus liegt in der Reintegra-
tion der versicherten Person in den Arbeits-
prozess und damit in der Koordination des
Umfeldes der arbeitsunfanigen Person {Arzt,
Familie, Freunde, Arbeitgeber und andere
Versicherer). Ein sehr hoher Stellenwert ist
dabei auf die Zusammenarbeit mit der in-
validenversicherung zu legen, So kann ein
wichtiger Beitrag geleistet werden, die 7u-
nahme der invalidisierung zu minders,



