Gesundheits- und

Absenzenmanagement

Als Teil der nachhattigen Personalvorsorge bei der Schindler Aufzige AG

Angesichts steigender Absenzquoten
und der Zunahme krankheits- und
unfalibedingter Rentenleistungen hat

sich die Schindler Aufzﬁge AG flir eine -

umfassende, nachhaltige Personal-
vorsorge entschieden. Im Rahmen
eines Gesundheits- und Absenzen-
managementsystems werden ver-
schiedene Massnahmen zu einem
Gesamtpaket kombiniert. Der Ansatz
bietet Im Falle von Krankheiten oder
Unfilien weit mehr als eine blosse
Versicherungslésung zur Absicherung
des Erwerbseinkommens.

Krankheits- und urfalibedingte Fehizeiten
haben ethisch, volkswirtschaftlich und
betriebswirischaftiich eine grosse Bedeu-
tung. Krankheiten ung Unfélie beeintrach-
tigen das Wohlbefinden der Betroffenen
urd finren zumindest voriibergehend zu
einam Verlust an Lebensqualitét. Auf Ebene
der Betriebe generieren sie Fehlzaiten, er-
schwaren betriebliche Abl&ufe und mig-
dern die Produkiivitat. Nicht zuletzt be-
wirken sie steigende Versicherungspramien
(Taggeldversicherungen, Pensionskassen)
und damit hohe Kosten fir Unternehmen
und Mitarbeitende, im Falle von langfris-
tigen Ausfillen auch fir die V.

Die Schindler Aufziige AG hat sich
entschiossen, dieser komplexen Proble-
matik im Rahmen des Proiektes SANA mit
ginem umfassenden Gesundheits- und
Absenzenmanagement Rachnung zu tra-
gen. In Zusammenarbeit mit der auf die-
sem Gebiet spezialisierten Baratungstirma
HRM Systems AG aus Winterthur wurde
ein Massnahmenpakat entwickelt und im-
plernentiert,

Vom Gesprich zum Fallmanagement

Umn Fehizeiten zu reduzieren, fhrt
die Firma ab Januar 2005 so genannte
Stufengesprache ein. Deren Abldufe und
Inhalta wurden im Rahmen eines Stufen-
modells klar definiert. Die Gesprache unter-
ccheiden sich nach Haufigkeit und Dauer
bei kurzen, wiederholien oder langen

Absenzer und gehdren entweder in die
Fihrungsaufgaben der Vorgesetzten oder
in die Betreuungstatigkeit der Human-
Ressources-Abteilung. Das Ziel ist immer
das gleiche: Die Schindler Aufziige AG
mochte mit den betroffener Mitarbeiten-
den im Gesprich bleiben, eventueile Ur-
sachen fir Fehlzeiten analysieren scwie
mit unterstitzenden Massnahmen reagie-
ren. Zur Sicherstellung der Qualitat der
Gespriche haben aile Vorgesetzten eine
ganztagige Aushildung durchlaufen.

Mitarbeitende mit auffaligen Absenz-
verldufen werden aufgefangen, und ge-
meinsam werden Losungen zur Verbesse-
rung der Situation gesucht. Dauern Abser-
zen langer als 30 Tage, werden die Betrof-
fenen im Rahmen eines weiter gehenden
fallmanagements intensiver betreut. Da-
mit sollen unter Mobilisierung aller Res-
sourcen der Genesungsprozess des jewei-
ligen Mitarbeitenden unterstlitzt sowie die
schritiweise Reintegration in den Arbeits-
prozess - am angastammien Arbeitsplatz
oder in alternativen Tatighkeiten - gefdr-
dert werden. Betreuung der Mitarbeiien-
den, Erhaltung der Arbeitsfahigkeit und
Vermeidung ven invaliditat stehen als Ziele
im Zentrum dieses Prozesses. Mit geziel
ten und wiederkehrenden informationen an
alle Mitarbeitenden tber das Projekt SANA
wird auch im Personal eine tiefer gehende
Sensibilisierung fir die Themen Absenzen
und Gesundheit erreicht.

Nachhaltige Personalvorsorge

Die Abwicklung des gesamten Sys-
tems wird durch ein spezialisiertes EDV-
Programm unterstitzt. Mit dieser Software
wird einerseits die Friherfassung der Fehl-
zeiten im gesamten Unternehmen erleich-
tert, und anderseits ermdglicht sie eine
systematische und regeimassige Fihrung
und Lenkung der Stufengesprache durch
Vorgeselzte und Parsonalverantwortliche.
Damit ist fiir die auf die ganze Schweiz ver
teilte Belegschaft ein strukturiertes und el
heitliches Vorgehen gewshrlaistet. Schliess-
fich verfigt die Schindler Aufziige AG auf-
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grund dieses Programms stets iiber die
notwendigen Controfling-Kennzahlen, die
Auskunit iber die aktuelle Entwicklung der
Absenzen geben. Absenzursachen werden
rascher erkannt und Schwachstellen kdn-
nen schnelier angegangen werden. Damit
ist die Briicke zu einem betriebsspezi-
fischen, praventiven Gesundheitsmana-
gement sowie zur Arbeitssicherheit ge-
schlagen,

Als Teil einer modernen, mitarbeiter-
orientierten Betriehsfihrung ist das Projekt
SANA ein wesentlicher Beitrag zu einer
nachhaltigen Personalvorsorge. Mit dem
Ansatz «Privention statt Rente» will die
Schindler Aufziige AG nicht zuletzt auch
attraktive Pensionskassenpréarmien fir die
kommenden Jahre sichern. Die Massnah-
men fihren damit zu einer Gewinnsituation
fiir alle Beteiligten: fir Arbeitnehmer, Unter-
nehmen, Versicherungen, Pensionskasse
und V.

Die Schindler-Pensionskasse verzeichnete
in der Periode 2002/2003 eine Zunahme
der Invaliditatsfatle mit der Folge, dass die
Risikoschwankungsreserven beinahe aufge:
praucht worden sind. Mit dem Projekt SANA
erhoffen wir uns eine splrbare Reduktion
bei den Invalidititstallen, sodass auf eine
Pramienerhdhung verzichtet werden kann.
Die Erfahirung zeigt, dass die Pensions-
kasse keinen Einfluss mehr auf den lnvalidi
titsgrad nehmen kann, wenn der Renter
antrag erst zwei Jahre nach Beginn der
Arbeitsunfahigkeit singersicht wird.

Als lotztes Glied in der Kette — Lohnfort-
zahlung/Gehaltsaustallversicherung/Eidg,
irvalidenversicherung/Pensionskasse - ist
die Pensionskasse deshalb darauf ange-
wiesen, dass die professionelie Betrewung
von arbeltsunfahigen Versicherten bei
Beginn der Arbeitsuniahigkeit raschmag:
lichst erfolgt. Dies wird mit dem Projekt
SANA verwirklicht,
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