behinderte Menschen

IV-Arbeitsvermittiung Im letzten Jahr hat die invalidenversicherung
tuber 27 000 Neurenten bewilligt — ein neuer Rekord. Die 4. IV-Revision,
seit Anfang dieses Jahres in Kraft, gibt der aktiven Arbeitsvermittiung
von Menschen mit Behinderungen mehr Gewicht. Die {V-Stellen haben
mit den verstarkten Bemihungen um eine Wiedereingliederung einen

r "~ 1en Auftrag gefasst.

Text Alex Pistoja Fotos Pascal Milier

Geht es mit der Wirtschaft bergab, steigen
die Anspriiche auf Erwerbsunfihiglkeits-
leistungen. Dieser Schaukeleffekt ist schon
seit langer Zeit zu beobachrten. Es ist daher
keine Uberraschung, dass die Zahl von
IV-Rentenbezligern in der Schweiz seit 1990
von 130000 auf 232000 im Jahre 2003 ge-
stiegen ist. Fine betrichtliche Zahl der in
dieser Zeit hinzugekommenen Leistungs-
e ager leidet an psychischen Krank-
heiw.... Oft werden die betroffenen Personen

mit dem anhaltenden Stress nicht fertig

oder kbnnen die Angst um ihren Arbeits-
platz nicht mehr verarbeiten. Nicht nur der
verinderte Arbeitsmarkt, auch die gesell-
schafttiche Entwicklung hat Einfluss aufdie
steigende Zahl: Verinderte Beziehungs-
muster, verstdrkte Individualisierung und
Vereinsamungstendenz erhdhen das Risiko

Behindert = invalid =

Die Unterscheidung der Begriffe .«
sbehindert» und «invalid» ist zentral. invalid
ist in erster Linie ein Skonomischer Begriff,
Ein Beispiel zum besseren Verstandnis: Zing
Sekretérin, die durch einen Unfall quer-~
schnittgelahmt wird, ist zwar sehr wohl .
behindert, aber nicht invalid, denn sie kann
threr Arbeit weiterhin nachgehen. Ein, Auto-
mechaniker mit der gleichen Behinderung ist
aber invalid, da er sich beruflich neu orientie-
ren muss. Er hat Anspruch auf IV-Leistungen,

fur psychische und psychosomatische
Krankheiten, schreibt Thomas Bickel, Sekre-
tir der Dachorganisationenkonferenz der
privaten Behindertenhilfe (DOX). Ist ein
Mensch erst einmal zum IV-Fall geworden,
wird die Integration auf dem Arbeitsmarkt
zusehends schwierig,

Paradigmenwechsel

Als eigentliches Highlight bezeichnet Nancy
Wayland Bigler, wissenschaftliche Mitarbei-
terinder IV-Stelien-Konferenz, den Art. 18 IVG.
Mit der neuen Bestimmung wird eine ver-
bindiiche Grundlage fir IV-Stellen geschaf
fen, als Arbeitsvermittler aktiv titig zu
werden. Darin verbirgt sich ein eigentlicher
Paradigmenwechsel. Denn bis anhin hiess es
eher unverbindlich, dass eingliederungs-
fihigen invaliden Versicherten nach Mog-
lichkeit geeignete Arbeit vermittelt werden
soll, In der Realitit kam dies zu selten vor.
Seit dem 1. Januar 2004 ist der Gesetzes-
artikel in Kraft, die Absicht klar: Behinderte
Menschen - ob psychisch oder anderweitig,
ob von Geburt an oder spiter ~ sollen am
aktiven Erwerbsleben teilkaben kénnen.
Dafiir braucht es Arbeitsplitze und Arbeit
geber, die solche schaffen und zur Ver
fiigung stellen.

Hier treten die IV-Stellen nun viel stirker
in Aktion. Sie kénnen zum Zweck der akri-
ven Stellenvermittlung Personal einstellen.

«Ein Berufsberater, der zu 100 Prozent an-
gestellt ist, bearbeitet rund 120 bis 160 lau-
fende Fille. Da bleibt gar keine Zeit fiir die
Stellenvermittlungs, weiss Michael Schuyder,
Abteilungschef fiir die berufliche Einglie-
derung in Bern. Er war selber wiihrend zehn
Jahren als Berufsberater bei der IV-Zweig-
stelle Thun titig. Hinzu kommt, dass der
Berufsberaterin der Regel kkein Verkiuferist.
Bei der Vermittlung von behinderten
Menschen sind aber Verkduferqualititen
gefragt. Ganz besondere sogar, sdenn es geht
um die Vermittlung von Menschen, auf die
in der Privatwirtschaft niemand wartem,
bringt es Schnyder auf den Punkt. Dabet
erginzt er: «Dies ist keinesfalls ein Vorwurf,
sondern die wirtschaftliche Realitit.» Mit
anderen Worten lduft es bei der Stzellen-
vermittlung fiir behinderte Menschen
eigentlich genau umgekehrt wie bei einem
«normalen» Stellenvermittler; Nicht der
Arbeitgeber beauftragt den Vermittler mit
der Suche nach geeigneten Kandidaten,
sondern der Vermittler sucht eine gegignete
Stelie fiir die behinderte Person.

Umfassender
Dienstleistungskatalog

«Unser Ziel lautet, behinderte Menschen
beruflich einzugliederns, erklirt Schnyder
weiter. «Dazu bieten wir eine Reihe von

Dienstleistungen an: Wir helfen beim Er- . %
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stellen von Bewerbungsunterlagen, zeigen
geeignete Arbeitsstellen auf oder begleiten
eine Person auf Wunsch zum Vorstellungs-
gesprich.» Doch nicht nur das. Die Stellen-
vermittler richten sich auch an die Arbeit-
geber, die eine Reihe von Serviceleistungen
bezichen kénnen. «Wir suchen fiir sie zum
Beispiel geeignete Mitarbeiterinnen und
M arbeiter oder finanzieren die Ausbildung
i Jdie Besetzung eines konkreten Arbeits
platzess, konkretisiert Schnyder. Auch bei
der Arbeitsplatzgestaltung bieten sie ihre
Hilfe an,

Gezielte Abklarungen

Konkret auf die Zusammenarbeit mit den
Arbeitgebern angesprochen, ist die Haltung
Schnyders klar. Eine wichtige Voraussetzung
fiir die Zusammenarbeit mit der Privarwirt-
schaft sei, dass sie die Menschen, die sie ver-
mitteln méchten, sehir gut keanen. «Denn ei-
nes wollen wir sicheriich nicht: Eine Person
vermitteln, nur damit sie vermittelt ist. Das

schadet allen, sowohl der vermittelten Per-
son als auch dem Arbeitgeber und nattirlich
auch uns.» Diese Haltung widerspiegelt sich
im Vermittiungsprozess: Zeigt die Beratung,
dass kein Anspruch auf berufliche Massnah-
men (also weder eine erstmalige berufliche
Ausbildung noch eine Umschulung) besteht,
erfolgt eine erweiterte Abklirung. Die Re-
sultate werden in einem Stellenvermitt-
lungsbericht festgehalten. Dieser umfasst
folgende Bereiche zur Person:

® Soziale Kompetenz, Leistungsbereitschaft,

charakterliche Disposition

® Bevufliche, fachliche, personate und me-

thodische Kompetenzen
® Konkrete Angaben zur Arbeitsleistung,
quantitative und qualitative Beurteilung
# Prizise Angaben zum Invalidenlohn

Erst nach Abschluss dieses Berichtes startet
die eigentliche Stellenvermittiung. Somit ist
gewdhrleistet, dass sowohl auf die Bediirf
nisse der Person als auch des potenzietien Ar-
beitgebers eingegangen werden kann, «Dank

betreiben.»

[V-Stelie Bern

«Die Arbeitsvermittlung von behinderten
Menschen missen wir professionell

Michael Schnyder, Abteilungschef Berufliche Eingliederung,

diesemn Modell konnten wir nicht optimale
Vermittlungen ausmerzen, was uns in der
Vergangenheit picht immer gelangy, be-
stitigt Schnyder. «<Wir miissern nach wie vor
gegen den schlechten Ruf kimpfen.» Zu ver-
bessern ist ausserdem die Zusammenarbeit
unter den Hauptinstitutionen Arbeitslosen-
versicherung, Flrsergeamt und Invaliden-
versicherung. «Ideal wire, wenn fiir einen
Menschen mit Problemen zuerst abgekiirt
wiirde, wie es weitergehen soll, und erst
danach, welche Stelle zahlt.» Ein Pilotprojekt
fiir diese interinstitutionelle Zusammenar-
beit, kurz I1Z, l4uft iz Bern bereits. Nach
Meinung von Schnyder verlauft die Umset-
zung allerdings nocl etwas ziih, weil auch
die gesetzliche Grundiage noch fehlt.

Positive
Stellenvermittlungsbilanz

Insgesamt bearbeitet die Abteilung Berufli-
che Eingliederung der [V-Stelle Bern pro Jahy
zirka 2500 Fille. Gut die Hilfte davon kann
wieder in den normalen Erwerbsprozess
tbergeben werden. Fiir den Rest sind weirer-
fihrende Abklirungen nétig. 2003 landeten
schliesslich 278 Fille bei der eigentlichen
Stellenvermittlung. Dass diese eine positive
Bilanz zieht, beweisen folgende Zahlen.
Von den 278 Fallen konnten 103 Personen
in der Privatwirtschaft platziert werden.
Weitere 24 fanden elne geeignete Stelie in2




einer geschiitzten Werkstitte. «Dies ent-
spricht einer Erfolgsquote von rund 45
Prozent, und das trotz der anhaltend
schwierigen Wirtschaftslage», freut sich
Schnyder. In 109 Fillen gelten die Personen
als nicht vermittelbar. Der Grund dafiir ist
aber bei vielen nicht behinderungsbedingt.
Schnyder: ¢Es sind oft Faktoren wie Alter,
mangelnde  Deutschkemnitnisse  oder
Nationalititen, die auf dem Arbeitsmarke
chnehin als schwer vermittelbar gelten.s

Unterschiedlicher Umgang
in unterschledtlchen Kantonen

Barbara Marti von AGILE Behinderten-
Selbsthilfe Schweiz kennt aber noch andere
Probleme: «Wir stellen fest, dass die Haltung
gegentiber den Betroffenen in den verschie-
denen Kantonen unterschiedlich ist.s
Konkret heisst das, dass nicht alle Iv-Stellen
mit der gleichen Binstellung an die Aufgabe
gehen. Fille, wo sich Behinderte nicht ernst
genommen fiihlen, kommen vor. Zurick-
zufiihren sei dies, so Marti, teilweise auf die
fehlende Fachkompetenz der Beratenden:
«lhnen fehlt zum Teil das behindertenspe.
zifische Know-how.» Die Analyse der inter-
kantonalen Unterschiede innerhalb der
Invalidenversicherung, durchgefihrt von
der Arbeitsgemeinschaft Biiro BASS und
biiro a&o, gibt ihr Recht. Bine in diesem
Zusammenhang erfolgte Befragung von
verschiedenen Vertretern von Fach- und
Selbsthilfeorganisationen zeigt: Eine Mehr-
heit der Befragten sieht in der Kompetenz
der Arbeitsvermittlung Unterschiede zwi-
schen IV-Stellen, aber auch innerhalb der
Stellen zwischen den verschiedenen Mitar
beitenden. Mancherorts wird ein Mangel
an fachlichem Wissen, eine ungeniigende
Sorgfalt, aber auch zu wenig Bezug aur
Lebenswelt behinderter Menschen wahr-
tétsachhchen statt sines mdgllcheh genommen. «Dieses Problem ist mir be-
Einkommens festgestelit werden. -+ kannts, meint Schinyder und erliutert ein
B Wer Seine Hesterwerbsfahlgkelt zu einem’ +.  Beispiel, wie es dazu kommen kann: Die
hiheren Einkommen nutzt; solf nicht rnehr - IV-Stelle Ziirich hat ihre Organisation komplett
durch eine Kurzung oder gar den Weg!all ~- umgestellt und somit die Berufsberaer-
der IV—Rente bestraft werden, Teams auseinander gerissen. Dadurch verior
L sie eine grosse Anzahl Mitarbeiter, weil die

ur I'ntegration wil der Bundesrat dig
“Zu ahme der IV-Renten bremsen, Die Neure

ollen urn‘ 0 % gesenkt, die IV um jahrlsch,
44 Millionen Franken entlas et

'tatt von blgs einem Jahr verlangt Der
Bundesrat wull verhmdern dass sich Alis-
- lénder ; nach nur emem Jahr in der Schwel

« Damit Enverbsunfahlge dank der iy
-flnanmell nicht bessger fahren als ziver,
wisd msbesondere das Taggeldsystem
der IV Jenem di

4 Arbe:tspla%z erst gar mcht verlieren
.Zu dteser Fruherkennung und Beglefturag
, (FEB) werden Pﬁotversuche durchgefuhn
i Dmht eine Ianger dauernde Arbe:tsunfahg-.
- keit, W|rd frilhzeitig die Wlederemghederung
angestrebt Zu diesem Zwack sieht der -
‘Bundesrat vor;’ ‘wiihrend zwei bis vier Jahren
statt der Rente ein. Taggeld auszurichten. Dig "
,Betroffenen sind verpfhchtet an def Inte-
gratlonsmassnahmen {aktive Steuenvers i
mittlung, therapeutische Massnahmen, - :
Arbertstralnlng, Beschaft;gungsprogramme ; :
usw.) | mttzuwsrken" Lo Neben Elnsparungen von erwarteten 244

 ®IV-Arzte entscheiden U Milionen Franken stelit der Bundesrat auch - Schlicht und einfach gekiindigt haben. Zu-
Neu werden nur noch dis Arztmnen und ' Mehreirnahmen zur Diskussion. Eine Bei- .~ dem hat sie fir den ganzen Bereich Stellen-
Arzte der reglonalen &rzilichen Dlenste der S tragserhohung von 1,4 auf 1 o Lohnprozent ' vermittlung private Firmen beaufiragt. In
AV die Arbe|tsfah|gke|t und damit den S wiirde jahrlich 300 Miflionen Franken bringen. . Bern hingegen liess man die bewahrte Berater-
Ansp(uch auf. lV—Letstungen beurtsilen.:. - Durch die Entlastung f{ir Arbe|tnehmer und struktur bestelen, «Wir haben lediglich die

Bundesrat Pascal Couchepin erhofft sych _j Arbeltgeber von 430 Millionen durch dig = _
dabel elne emhelthche Doktrzn bel psychu— ; berufliche Vorsorge hilt der Bundesrat d|ese '
i Massnahme fur gerechtfertigt, -

Dienstgruppe Stellenvermittlung hinzuge-
nomuen. 5o konnten wir unsere Mitarbeiter
und damit das Giber die Jahre gesammelte
Know-how behaltenn, erklirt Schnyder. In- 3




zwischen Gbernummt die [V-Stelle Ziirich die
Vermittlung wieder selber. Um das Systeimn
sowohl organisatorisch als auch inhaltlich
besser kennen zu lernen, informieren sich
die Kollegen auch gerne einmal in Bern.

Sensibilisierungskampagne

Das Verstindnis fitr behinderte Personen ist
im Arbeitsmarkt generell noch zu wenig
vorhanden. Gezielte Massnahmen sollen die-
sen Umstand verbessern. Die beispielsweise
von AGILE initiierte Altionswoche «Arbeit
fiir Behinderte» war nach Meinung von
Barbara Marti ein Erfolg: «Zwar blieben die
~ “llenangebote unter den Erwartungen, das
. _dienecho aber warsehrgross.» Und das ist
auch wichtig, Das bessere Bewusstsein zum
Thema dient anderen Qrganisationen und
Institutionen fiir ihre Arbeit im Bereich
der Arbeitsvermittlung von behinderten
Menschen. So sollten auch die IV-Beratungs-
stellen davon profitieren, dass rund 100
Zeitungen liber das Thema der beruflichen
Integration informiert haben. Etwas diffe-
renzierter resimiert Schnyder die Aktions-
woche: «Die erwarteten Anrufe blieben aus.
Flr potenzielle Arbeitgeber war die Werbe-
kampagne einfach zu wenig klar»

Arbeitgeberkontakte ausbauen

Gemdss Schnyder gibt es in der aktiven
Stellenvermittiung auch in Zukunft noch
+ 7 tzu tun, «Wir milssen das Geschift weiter
v _fessionalisieren. So planen wir beispiels-
weise, dass einzelne grosse Firmen bei uns
eine Ansprechperson haben. Denn ist erst
mal ein persdnlicher Bezug hergestellt, wer-
den die Arbeitgeber viel eher daran denken,
mit uns Kontakt aufzunehmen, wenn es ge-
eignete Stellen zu besetzen gibts Auch in
hdheren Instanzen siehit Schinyder Verbesse-
rungspotenzial. Dazu gehort die bereits
erwihnte interinstitutionelle Zusammen-
arbeit, um die Koordination zu vereinfachen.
Auch muss die ganze Qualititskontrolle
weiter ausgebaut werden, um eine echte
Machhaltigkeit zu gewihrleisten.

Als unumginglich erachten sdmtliche

Stelien die Verkiirzung der Anmeldefrist,
Um die Chancen auf Wiedereingliederung
in den Arbeitsprozess zu erhdhen, muss
die Erfassung wesentlich frither erfolgen.
Denn ist ein Arbeitnehmer erst einmal ein
oder zwei Jahre aus dem Arbeitsprozess
ausgeschieden, sinken seine Chancen auf

einre neue Stelle rapide. Und diese Zeit

dauert es gegenwiirtig, bis die IV-Stellen
liberhaupt involviert werden. Von Behinder-
tenvertretern dber Selbsthilfegruppen und
IV-Stelien bis hin zu den Gewerkschaften
ist die Forderung nach einem Friiherken-
nungssystem daher einhellig. Mit der 4. IVG-
Revision beziehungsweise der altiven Stel-
lenvermittiung durch die [V-Stelierr wurde
ein entscheidender Schritt fiir diec Wieder-
eingliederung von behinderten Personen
unternommen. In der 5. IVG-Revision soll das
Thema gar zum Schwerpunkt werden., iy

Links

www.profil.proinfirmis.ch Die Stiftung
Profil befasst sich mit dem Thema Arbeit

& Handicap

www.proinfirmis.ch Die Orgamsanon fr
behinderte Menschen

www.agile.ch Die Behinderten-Selbsthiffe-
organisation Schweiz
www.promentesana.ch Stiftung fiir die
Anliegen und Interessen psychisch kranker
und psychisch behinderter Menschen
www.saeb.ch Schweizerische Arbeits-
gemeinschaft zur Eingliederung Behinderter
www.mobinet.ch Schweirer internet-
plattform fr Menschen mit Behinderung
www.ivadmin.ch Seite der AHV/IV-institution
www.knecht-bsn.ch Unterstiitzung von
Unfaltopferr fur die Reintegration in den
Arbeitsmarkt

Zeitschrift

«Pro Mente Sana Aktuell: Schritte zur beruf-
lichen Integration». Herausgegeben von der
Stiftung Pro Mente Sana, Ausgabe vom

19. Mérz 2004,

Bezug: Pro Mente Sana

Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Zirich
T: 044 563 86 00

Preis: 10 Franken

Kontakt: www.promentesana.ch/
publikationen/zeitschrift/bestelitalon.php

«Das Bewusstsein gegentliber behinderten
Menschen in der Arbeitswelt muss weiter
sensibilisiert werden.»

Barbara Marti, Zentralsekretérin AGILE Behinderten-Selbsthilfe Schweiz

'Stlftung Profif der Pro Infirmis: Gegen-
,wamg bestehen drel Geschaﬁsstelle :
‘Zug und St. Gallen offerieren das

 Arbeitsplatzerhaltung unct Personalver :
i der Arbeltsplatzerhaltung an

 sation AGILE setzt sich unter anderem fir -
. die berufliche lntegratfon behlnderter -

- Menschen ein. Zit diesem Zweck orga- -
‘nisierte sie im November 2003 die Aktions-
.woche «Arbeit fur Behmderte» :

--Knecht BSN Dle schwe|zwe|t tétige

“in den Arbe:tsmarkt

komplette Angebot in den, Berelc en

mittiung. Bern bietet’ ausschiless ich
Dienstleistungen im Zusammenhang m:t e

AGILE Dle Schwelzer Selbsthﬂfeorgam-

Knecht BSN AG entstand aus @inem. -
Pilotprojekt in Zusammenarbeit mit der
Suva. Die Dienstleistungen richten sich -
an Unfallopfer. Ziet ist d|e Hemtegratson”‘.




