Absenzen durch aktives Handeln

reduzieren

Pensionskassen kdnnen aktiv werden

In der 5.1V-Revision, fiir die zurzeit
ein Vorentwurf ausgearbeitet wird,
steht eine Meldepflicht der Arbeit-
geber zur Diskussion. Damit sollen
Personen, die ldnger erwerbsunfihig
sind, schneller erfasst und in den Ar-
beitsprozess integriert werden. Pen-
sionskassen tun allerdings gut daran,
nicht auf die 5. {V-Revision zu warten,
um das Problem der exponentiell stei-
genden IV-Kosten anzupackan,

Vernetzte Managementinformationssys-
teme zeigen immer besser auf, wie gross
die Verluste sind, die durch Absenzen von
Mitarbeitenden entstehen. Vor allem in Be-
zug auf die krankheitshedingten Absenzen
kann ein effizientes Managemen! einen
grossan Nutzen bringen, da diese Gher
80 Prozent der gesamien Absenzen be-
tragen. Nur 4 bis 5 Prozent der Absenzen
enltstehen aus Unfallen. Dazu tragen natir-
lich auch die ausgefeilten Praventionsvor-
schriften und Betreuungsmassnahimen bei.
Pensicnskassen haben oft das Pro-
blem, dass sie von Schadenfailen erst viel
zu spat erfahren, namlich dann, wenn sich
am Zustand des Patienten nicht maehr viel
verbessern lasst, Haufig liegt das daran,
dass geeignete Massnahmen versdumt
wurden. Das belastet nicht nur die Patien-
ten, sonclern auch die Pensionskassen,

Beteiligung am IV-Verfahren
BVG-Versicherer haben heute die
Moglichkert, sich am V-Verfahren zu betai
ligen. Sest dem Inkrafttraten des Bundes-
gesetzes Uber den Allgemeinen Ted des
Sozialversicherungsrechts  (ATSG) per
1. Januar 2003 haben sich einige gesetz-
liche Yeranderungen ergeben, welche die
Mitwirkunsgrechte tetreffen. So wird -
zaschen die IV durch den seit 1. Janoar
20073 in Kraft stehenden Art. 76 der Ver-
ordnung uber die invalidenversicherung
(WY verpflichtet, hire Verfugungen auch
den Vorsorgeemnnchtungen ruzustallen,
Diese konnen die gleichen Rechtsmitte! er-
gretfen wie die versicherten Personen,

In dlar invalidanversicherung VG gilt
das Privap Einghederung vor Rante. Invalice
oder von aner Invaliditat unmittelbar be-
drofte Versicherte haben Anspruch auf Ein-
gliederungsmassnahmen, soweit diase not
wendig und geeignet sind, die Erwerbsfa-
highett wiedar herzustalion, zu erhatten oder
zaverbessern. Dabenst die gesamta nach
zu erwariende Arbeilsdauer zu baricksich-
tigen (VG Art. 8}, Unter bastimmtan Vo-
rausselzungen vergutet die IV die Kosten
fir eine berufliche Weiterbildung im bishe-
rigen oder im neuen beruflichen Umfeld.

Zusammenarbeit mit 1V-Stellen

Trotz der neuen Mdglichkeit, basie-
rend auf dem ATSG, st es wenig sinnvali,
wenn sich die Yorsorgeeinrichiung darauf
beschrankt, WV-Verfligungen anzufechten.
Das kostet Geld und Zeit. Sie wird varteil-
hafterweise via!l frither aktlv, unterstitzt
durch das Absenzenmanagement in den
versicherten Uaternehmen. Zu emplehlen
ist auch die Zusammenarbert mit den zu-
standigen Vertretern der IV-Stellen.

Die Pensionskasse sofite frithzeitig
informationen {iber Patienten erhaltan, bei
denen eine langfristige Behinderung zu be-
flirchten ist. Bei kleineren Betrieben ist eine
Yereinbarung mdglich, dass die Geschéfts
leitung die Pensionskassa dber solche Falle
nach einer bestimmten Zed informiert. Bel
grasseren Belrieben kann s notwendig
seln, dass die Pensionskassenverantwort-
lichen regelmassig mit den zustindigen
Parsonen Kontakt aufnehmen und nach
fragen, welche Absenzen zurzeit heste-
han. Die Vorsorgesinrichtung kann auch
Abkiarungen in beruficher oder madizi-
aischer Hinsicht veranlassen, um die frage
der Leistungspllicht korakt zu beurteiien.

Statistik fiir afle

Den Pansionskassenvarantwortlichen
ist 2t empfenlen, die Unternehmensleitun-
gen zu ermuniern, ene Absenzenstalistik
zu1 fuhren, Dieses Yorgehen nutzt auch den
Unternehmen und ermaglicht ihnen, Kosten

zu sparen. Matirlich sollte die Pepsions-

i, dur, Actorin, Test-Service
firr Unternehmen (Dokumenlanonen
und Vertraga), Zuoich

kasserieifung rey
Siatstk arhiten.

Die Staustik muss Hir jeden Betrieb
uber ane bestynnie Zertduuu gafiihrt
werden. Bas ganze Personal, auch das
Kader, mussin diese Arbeil mit ainbezagen
werden. Je nach Unternehmensart respek-
tive Branche sind die Resultats villig ur-
tarschiedlich. Jedenfalls kann man auf der
Grundlage dieser Stabistik berechnen,
welche Karenzfrist ein Unlernehmen beim
Abschiuss  einer Krankenversicherung
wihien solf,

Abwesenheitsstatisiken halten fast,
war an welchen Tagen fehit. Daraus er-
kennt man Warnzeichen, beispiglsweise,
wenn jemand mmer wieder am Montag
fehlt. Dann ist ein Gesprich mit der be
treffenden Person notwendig, allerdings
nicht im Sinpe einer Anklage. Mar muss un-
tersuchen, wefches die Griinde fir die wie-
derholten Absenzen sind und wie man die
Probleme lasen kann. Wenn jemand hiufig
krank ist, sollte immer das Gesprach ge-
sucht wearden.

glmassig Bnblick in die

Psychische Probleme

Gemass den Statistiken der 817
Care AG, Zurich, (siche nterview S. 66)
haben ein Orittel aller Krankheiten psy-
chische Hintergrinde. Ein weiteres Drittal
atler Patientan haben Rickenprobleme ynd
ber der Halfte von diesen spiefen psy-
chische Faktoren eine Rolie. Gesamthalt
gehcren also bet dar Hillte aller Patienten
seelische Probleme zu den Krankheits-
ursachen. Diese kdnnen durch Mabbing,
manchmal auch Sught verursacht werder.

Ene kritische Grenza Hegt bei drai
Monaten Abwesenheif, Wenn jemand so
fange krank ader behindert ist, muss er da-
von ausgeben, dass er den Arbaitplats ver
fierl, was Angste auslost. Soziale Kontakte

shwarcer Parsandisrsoegs Prevayance Frofags,

02 04

65

ol Sissae



Q2 0d

66

Seheizar P st sorgs

komimen bat ciesan Fallen oft ins Wanken.
Viele Personen geraten in eine Krise, dis
das Seibstertrauen gefdhrdet, In digsen
ailen ist as dringand notwandig, nach Ld-
sungen und Rehabilitierungsmoglichkeiten
zu suchen. Dabed ist abzukdaren, wie hoch

die Arteitsunfahigkeit ist und welche T4

tgkeit der Patient verrichien konnte, Spd-
testens dann soiffe auch die Pensions-
kasse ahliv warden und sich Gber die be-
reffenden  Patienten  informyeren  und
Kontakt mit ihaen aufnehmen,

Gutes Arbeitsklima ist gesund

Mach Untarsuchungen der Seiwaize-
rischan Unfallhversicherungsanstalt (Suva)
aus dem Bereich Arbeits- und Organisa-
tionsforschung basiert ein erfolgreiches
Absenzenmanagement haufig aut einer be-
reits bestehenden Praventionskultur, zu
der Gesundheitsférderung und ein gutes
Arbeitskiima gehdren. Damit werden die
Absenzen und deren Dauer erheblich re-
duziert,

Seit 1994 stagnieren die Unfallkos-
ten pro Fall auf hohem Niveau. Leider kann
daraus nicht abgeleitet werden, dass die

Kostenentwicklung gebremst wurde. Die
schembare Stagnation ist die Folge der
fartgasetzten Verschiebung des Versicher-
tenbestandes vorm zweiten nsikoreicheren
in den dritten nisikodrmeren Dienstles-
tungssekior. Analysiert man die Situation
in den emzelnen Branchen, etwa im Bau-
hauptgewerbe, so sieht man, dass die
rasten oro Fall waiter anstaigen.

Die Suva stellte fest, dass die Flaxi-
biftat und cie Angebote der Unteriiehmen
anihre Mitarberitenden in Richtung Wieder-
eingliederung deutlich zugenommsn B
ben. Viete Firmen armaglichen ihran ver-
unfaliten Mitarbeitenden teispialswaise
it Schonarbeitsplatzen einen schnaileran
und leichieren Wiederainsheg oder bieten
Telzeitigsungen an. Die Suva gibt im Be-
reich Absenzenmanagement professio-
nelte Beratung und Unterstitzung.

Absenzenmanagement ist Chefsache

Das Absenzenmanagement sowie
die Pravention missen vom Arbeitgeher
beziehungsweise der Geschaftsleitung
ausgehen. Vorteilhaft ist es, wenn die
Pensionskasse die Geschéaftsleitung bei

PK-Verantwortliche miissen die

Initiative ergreifen

interviaw mit Thierry Burgherr,
Geschaftsleiter der SIZ Care AG, Zurich

Die SIZ Care AG betreibt Absenzen-
management fir Unternehmen und
Versicherer, Bei Patienten mit linge-
ren Absenzen sucht sie Losungswege
zur Wiedereingliederung.

SCHWEIZER PERSOMNALVORSORGE (SPV):
Was hietet die SIZ an?

Thierry Burigherr: Die SIZ betreibt Absen-
zenmmanagement und macht Abklarungen
im Auftrag von Unlernehmen, fir Varsiche-
rer unid Pensionskassen. lhre Hauptlatig:
keit besteht darn, Perscnen, die wegen
Krankhett oder Unfall lange Zeit vom Ar
beitsplatz abwesend sind, mit unabhangi-
gen Spezialisten zu betreuen und dadurch
cinen Nutzen zu schaffen fiur die Arbert
geher, die Versicherer und die erkrankten

Frévoyanoe Peafassmnaete Suisse

Mitarbeitenden. Die Unternehmer haben
das Ziel, die Abwesenheitsquote und die
Kosten zu senken. Fir die Versicherungen,
maist Taggeldversicherer, erledizen wir
Abklarungen im Sinne eines Aussendians-
tes. Dahei vervolistandigen wir informatio-
nen und klaren als unabhangiger Partner
den Stand der Leislungspflicht ab. Als
Fachverantwarticher st Kurt Meitler,
Rechisanwalt mit langjahriger Varsiche-
rungserfahrung und Mitglied der S17-Ge-
schaftsleitung, tatg, der den Unterneh-
men, aber auch den Versicherern oft mit
wertvailen Ratschldgen hetfen kann, Er ler
tet die Berater fachlich und organisiert die
reil gefacherte Fachaushildung.

SPY: Wie konnen die Pensicnskassen dazu
beitragen, langfristige oder chronische

den genannten Massnahmen untersiitzt,
was auch den Informationsaustausch for
dert. Das Thema Wiederenghederung ist
als em Teil der Lehrhings-, Mitarbaiter- und
Managemeniaushildung des Unternehmens
zu betrachten. Gemass Suva sind falgende
Massnahmen zu empfehlen:

- Infermation der Mitarbeitenden iher die
Anzanl der Ausfailtaga und die damit ver-
bundanen Fofgan fir den Befriab, Dazuge-
hort auch Motivabon, besprelsweise
Wizdarauiaihme der Arbait schon Ende
Woche nach einer Krankheit sialt erst am
Montag.

- Rezelmassiger Kontakl za kranken oder
veruntatlien Mitarbatenden, wenn moglich
nicht aur durch Vorgesetze, sondern auch
durch Koliegan, Das ist auch deswegen
sinnvoll, well Kranke ader Verunfalite die
Arbeitsplatzsituation hiutig am besten
kennen,

— Genesende Angestellte integriert man
am besten moglichst rasch wieder, allen-
falls durch ein Angebot vor Teilzeitarbeit
und Schonarbeit,

- Unfalifreies Arbeiten und unfallfreie Frei-
zeit soliten anerkannt werden.

Thierry Burgherr

Falle, fir die sie die Kosten ubernehmen
mussten, zuvarmeiden?



Thierry Burgherr: Zu unseren Kunden ga-
haren immee mehr auch Pensionkassen.
Digsa arhailen normatersaise erst nforma-
tonen dober einen Fall, wenn die Pramiep-
bafreimg einsetzt, durchschrittlich nach
emem halben Jahr. Dann hat cie Pensions-
kasse keinen Einfluss mehr auf den frishen
Verlauf der Schadenfaile, Die SIZ bietet
den Pensionskassen frihzeilige Amdérung
und Interventionsmoglichkeiten, scdass
man noch dafur sergen kann, dass Patien-
tan schnelistmoglich wieder genesen und
arheitskahig werden und nicht von ainer
Renls abhangig werden, Den Pensions-
kassanveranbwortichen st zu empfenien,
auf eigene nitiative aktiv zuwwerden, wenn
sie von einem Fall arfahren, oder sich bei
den Unternehmen regelmassig nach lang-
fristigen Absenzen zu erkundigen.

SPY: Wo liegen die Schwerpunkie threr Be-
ratung?

Thierry Burgherr: Die SIZ bigtet den Unter-
nehmen Abkidrungen, die bereits nach L0
Tagen telefonisch einsetzen, Ab 21 oder
31 Tagen wird ein Fatient zu Hause be-
sucht. Abkidrungen werden auch von Tag-
geldversicherarn fur Firmenkunden mit
schlechiem Schadensverlauf verlangt. Mit
unserer Unterstitzung kann das Case-Ma-
nagement des Versicherers oft schneller
und professionelier eingreifen und letztend-
lich sogar Pramienerhéhungen verhindern.
Mit den Kennzahlen kdnnen wir unsere Kun-
den beraten, wo mogliche Schwachstellen
liegen, Auch orgamisatorische Massnahmen
kdnnen helfen, die Motivation und Loyalitdt
zu verbessern, dazu gehoren eine offens,
angenehme Kultur, gute Information an Mit-
arbeitende, kieine Teams und Delegation
von Verantwortung.

SPY: Wie fault ¢
ten?

e Abklarung bemmn Patien

Thierry Burgherr: Die Spezialisten, diein ein
gesamtschweizerisches Netz eingebunden
sindt, fihren Gesprache, hdren den Patien-
ten an, koordinieren und vernetzen die Infor-
mationen, verfassen die Berichte und erar-
beiten Ldsung svorschiagge. Der erste Schritt
der Abkidrung geschieht telefonisch, be
langeren Abwesenhaiten machen wir emen
oder auch mefirere Besuche bewn Palien-
ten. Es geht nicht darum, die Patienten zu

hespitzeln, sondern darum, Losungen mit
konkrelem, nachweisharem Mutzen fir alie
Beteiliglon zu enbwickein, Cine wetsra
Cienstiaistung sind Apklarungan bel Per
sonen, Del denen dar Krankheaits ader In-
vahchitatsvedaol nicht ganz klar st

SPY Welrhe Probleme kommen ndufiy ver?
Thierry Burgherr: Viele Unternehmen ha-
Ben Angsi, das Thema Absenzen durch
rrankhat anzupacken. Die Patienten he-
sitzen ia ein Arztzeugnis, das fur viele als

unantastbar gilt, Hinzy kommi der ethi
sche Aspakt Man kommi rasch in g
Schtagzaifen, wenn man versucht, die Ab-
senzen durch Krankhert zu reduzieren. Der
behandelnde Arzt hat aber oft keine oder
ungenaue Informationen einerseits Uber
die genaue Tatigkeit und Belastung des
Patienten und andererseits iber die £mn-
satzmoglichkeiten beim Arbeitgeber. Wir
kléren hier das Umfeld der nicht medizi-
nischen Informationen und vervolistandi-
gen das Bild. Dazu gehdrt oft auch die ge-
naue Kenntnis {ber Arbeitsplatz und Tatig:
keit. Die SI7 will die Leute dazu motivieren,
akltiv den individuell besten Heilungswag
und Partner zu suchen, und kann auf Mag-
tichkeiten lir medizinischen Rat beim Ver-
sicherer hinweisen, Bei den Gesprachen
kommen oft auch Krankheitsausloser zu-
tage wie Stress oder andere Probleme am
Arbeitsplatz oder in der Familie. Unsar Coa-
ching bringtoft den Stein wieder ins Rolien,
wann die Betroffenen den Glauben an sich
seibst verloren haben und fir sich keine
Aufgabe in der Arbeitswelt mehr sehen,

SPV: Geht es auch darum, Missbrauche zu
vermetden?

Thierry Burgherr: Vermeidung des Miss.
brauvchs st micht das primdre Ziel der S17,
Meine Meinung ist aber, dass missbrauch-
fichnicht nur diejenigen handeln, die mal ai-
nen Tag blaumachen, sondern auch viele,
die zu lange zu Hause blaiben. Beispiels-
warse kann ein Grippepatient am Mittwoch
wieder arbeitsfahig sein, hieibt aber rots
dem den Rest der Woche zu Hause. Laider
molivieren die Arzte die Patienten in vislen
Fallen auch nicht, die Arbeit nach der Ge-
nesung sofort wieder aufzunehmen,

oPV:Welche Lasungen werden angestrebt?

Thierry Burgherr: Der Patient soll wisder
gesund und moehchst weitashend ar
oS Viele Langzeirarbaits:
uafahige kdnnen nach aigsr Zed wieder
emsiatgen. Dann ist eine Abklarung not
wendig, welche Maghchkaiten beim bishe-
Figtad) A;b@nm';er bestehen, Klemeras Be-
fete konnsg felihay
fior Tedlzaarbait oder ewchin Tanshatten
schaflen. grassera maby Dannist einwdi-
vidueiles Gesoracn il ailen Betalliglen
the,

Faivy werden.

nerstawaaiger Arbatsf

notwen

SPV: Wie versichars man die
dern Datenscnuts!

Barating st

Thierry Burgherr: Wir respeklicren den Da-
tenschutz, das st for uns em wichbiger
Grundsalz, Wir verwalten kame medizin-
schan Daten. Aber sehr off erhalten dia
Berater Informationen von den Patienten
selher, vor allem bei Hausbesuchen. Viele
sind froh, dass maljemand kommit und in-
lerasse reigh. Wir kiiran den Mitarbailer
genau auf, was wir weitergeben. Verlrauen
ist die Basis fur gute Beratung.

SPV: Wovon hangt die Haufigheit der Ap-
senzan ab?

Thierry Burgherr: Die Absenzen richlen
sich sehr nach der Undernebimensgrisse,
Weiter ist die Kultur im Unternehmen sehr
entscheidand. BeyKleineren Unlernehmen,
w0 man sich noch personlich kennt, 1st die
Loyalitat unter den Mitarbeitenden hoher,
weil personliche Be ziehungan bestehen. In
grosseren Unternehimen fehlan diese oft,
zum Beispiel bei Schichthelrieh. fe spezia-
fisierter die Leule sind, tuniso kurzer sind
die Abwesenheiten. Ber Unternchmen mit
emer Produktions- und ainer Forschungs-
abtellung sind die Absenzen bei der Fo

schung masstens vial niedrger, Das aelgs.,
wie entscheidend die Mativabon ist, Es
gibt natirlich Branchen, n denen harte
Arbertsbedingungen herrschen und die
Quoten rwangstaulig hoher sind. Dazu ge-
haren Bausektor, Gastgewerbe und Plle-
geberife. Viele Bolrebe haben auf Kader-
stufe wenigar Absenzen. Die SIZ pladert

faftr, dass man alle Angesteliten -
den obersten Boss - gleich balreut,

auch

SPY: Bestan Dank iy das Gesprach
Interview: Regula Heainzalmann

Suftwsd Facnanal aesarge Fravsy imoe Profgapsneele §

21314

67

e

-

Y

b

Sefisse L2



