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Nichtjede IV-Rente ist Schicksal.
Wenn sich der Arbeitgeber
sofort um kranke Mitarbeiter
Kitmmert, kehrenvicle in den
Betrieb zurtick. Dazu brauchtes
ein Anwesentheitsmanagement.

Von Beat Biihlmann, ZoHikofen

Mit  Schokolade hat  alles  begonnen.
«Schoggifabrik sucht Krankenschwester»,
hiess es im Zeitungsinserat, und Esther
Baumberger-Riz, damals als Kranken-
schwester in der Spitalchivurgie titig,
fishite sich sofort angesprochen. Sie liebt
Schokofade. Aus der Betriebskranken-
schwester von 1993 entwickelte sich in-
zwischen die Anwesenheitsmanagerin. Sie
gilt in der Schweiz als beispiclhaft,

Geht ste nun als Zuchtmeisterin mit der
Peitsche durch den Betrieb, um alle Ange-
steflten stets auf Trab zu halten? «Alles an-
dere als das», sagt Esther Baumberger und
lacht. « Wir mitssen so gut zu unseren Mit-
arbeitern schauen, dass sie gar nicht krank
werden.» Bei der Migros Aare, mit immaer-
hin 12 000 Angestellten, hat sie ein Ge-
sundheitsmanagement aufgebaut, um der
zunchmenden IV-Reatenquote einen Rie-
gel zu schicben. «Wir wollen unsere Mit-
arbeitenden im Betrieb halten und sie
ntcht {iber die Invalidenversicherung ent-
sorgens, sagt Baumberger.

Das zahlt sich auch fiir das Unternch-
men aus, Innert drei Jahren konnte die Mi-
gros Aare zehn Milflonen Franken einspa-
ren, atlein die Krankentaggeldprimicn
wurden um 2,4 Millionen gesenkt (siche
Kasten). Inzwischen hat Esther Baumber-
ger-Riiz das Gesundbeltsmanagement bel
der Jowa AG tbernommen, mit 8 Regio-
nal- und 73 Haushiickereien, 2 Teigwaren-
fabriken und einer Mihle. Die Jowa be-
schiftigt 3500 Frauen und Micner mit 68
Nationalititen.

Wie kann da die Anwesenheitsmanage-
rin den Uberblick wahren? Als Richt-
schour dient die Abserzenquote. AufGiilig
ist, wenn cin Angestellter mehrmals im
Jahr krankgeschricben ist, auch wenn es
aur kurze Absenzen sind. Ouder wenn eine
Mitarbeiterin mehr als 30 Tage im Betrieh
fehlt. «Spitestens dann muss der Vorge-
setzte wissen, was los ist, und sich darum
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<Unsere Mitarbeiter nicht iiber die IV entsorgeny

kitmmern», sapt ¥sther Banmberger, Ab-
senzen, sagt sie, «sind wie ein Fiebermes-
sen in den Abteilungens.

Kiimmerpflicht

In selchen Situationen habe der Arbeit-
geber  eine  «Kimmerpflicht»,  Woer
schwere Gesundheitsprobleme hat, etwa
an Krebs erkrankt oder einen Hirnschlag
erleidet, soll merken, dass er weiterhin auf
seincn Betrieb zihlen kann und dort gut
aufgehobien ist. «In solchen Krisen beglei-
ten wir die Angesteliten durch den Sozi-
aldschungel», sagt sie. Sic soilen, wenn ir-
gendwie miglich, weiter beschiiftigt wer-
den, vielleicht zu einem kleineren Pensum
oder auf einem «Schonarbeitsplatzs, wie
sie sapgt. «Wer psychisch krank wird, kann
das idibliche Tempo vielleicht nicht mehr
mithalten», sagt Esther Baumberger. Dann
schaue dus Unternehmen fiir einen ange-
passten Arbeitsplatz. Denn es sei entschei-
dend, auch mit der «Restgesundhieits eine
Beschiiftipung zu haben, «Arbeit ist wich-
tig, um gesund zu bleiben oder nicht noch
kriinker zu werden.»

Auch wer das Bein gebrochen hat und
eine Zeit lang ru Hause bleiben kann,
milsse in stiindigem Kontakr mit dem Be-
triel sein, «Je friher das Gesprich stattfin-
det, desto schnelier kdnnen wir die Leute
zuriickholeny Heute dauert es oft mehr als
ein Jahr, bevor sich die TV einschaltet, so-
dass dann oft eine Rente zugesprochen
wird (FA vom Samstag). Die Anwesen-
heitsmanagerin, cigentlich von freundli-
cher, hilfsbereiler Natur, wirkt unverse-
hens resolut, wenn es wn die IV gelit. inaert
drei Monaten will sic jeweils mit der [V-
Stelle Gher alifillige Massnahmen zur Ein-
gliederung reden. Und von den Taggeld-
versicherern verlangt sie innert 14 Tagen
ein Gutachten, wm umgehend handeln zu
konnen, Daran seien die Versicherer aller-
dings nicht immer besonders interessiert,
weil sic ja die Primicn erhéhen kdnnten.

Missbrauch

Die Arbeitswelt, so Esther Baumberger,
sel hdrter geworden. Viele hiitten Be-
schwerden, manche fihlten sich za krank,
ur arbeiten zu kinnen. «Aber es hilft ih-
nen nichts, wenn wir sie einfach sich sel-
ber iikerlassens» Sie werden deshalb regel-




milssig zum Gesprich am Arbeitsplatz ein-
gefaden. Und dazu aufgefordert, sich aktiv
am Wiedereinstieg zu beteiligen, Manche
reagierten daraul unwilliz, hitten zuwei-
len nur eine [V-Rente vor Augen. «Der
Versuch, die IV zu missbrauchen, hat in
den letzten Jabiren stark zugenommens,
sagt Baumberger. Von «Scheininvaliden»
wiirde sic aber nic redea.

Baumberger fithet die wachsende Zahl
von IV-Renten vielmebr auf die Schwach-
stellen bei der Invalideaversicherung zu-
ritck, Die Hausdirzte seien oft hilttos, witss-
ten meistens gar nicht, was die Patienten
am Arbeitsplatz zu tun hitten. Die An-
wiilte seien oft schlechte Berater und z6-
gen aus Eigennutz die Verfahren einfach
in die Linge, um eine Rente zu erkiimpfen.
«lroch kann man jemand mit der Rente
glicklich machen?», fragt Baumberger. Sic
versucht die Arzte besser ins Bild zu set-
zen, die Angehdrigen der Krankgeschrie-
benen ffir eine aktive Wiedereingliede-
rung zu gewinnen, « Wir milssen dringend
Gegenkurs geben», sagt sie, «und diicfen
die weniger Leistungsfithigen nicht ein-
fach abschreibens )

Zirich. - Die Fachleute nennen es den
«Mountagseffekt». Die Usanz simlich,
dass Patienten oft filr cine ganze Wo-
che von der Arbeit dispensiert werden
und erst am Montag wieder zur Arbelt
gehen -~ obschon sie in vielen Fiillen be-
reits am Donnerstag oder Freitag ar-
beitsfiihig gewesen wiren. Bel der
Suva, der Schweizerischen Unfallversi-
cherungsanstalt, sind es 6o Prozent der
Veruntallten, die am Montag wieder
am Arbeitsplatz erscheinen,

Das ist, zum einen, medizinisch wi-
dersinnig: Nach einem Wiedereinstieg
am Donnerstag oder Freitag konaten
die Rekonvaleszenten am Wochen-
ende zwei Ruhetage einschalten, Und
dieser «Montagseffekt» ist, zum ande-
ren, kostentreibend. Die Suva kénnte

«Montagselfekt» kostet Millionen

pro Jahr rund so Millionen Franken
einsparen, wenn jeder Verunfallte nur
einen Tag frither zur Arbeit erschiene,
Deshalb betreibt auch die Suva ein An-
woesenheitsmanagement. Zudem  ver-
sucht sie seit dem letzten Jahr , mit dem
New Case Management besonders die
Wiedercingliederung bei schwierigen
Fillen zu fordern. Sie hat dafir 65 Case-
manager im Einsatz, die je 40 Fille be-
treuen, geplant ist ein Ausban auf 130
Casemanager,

[ras Anwesenheitsmanagement wird
im Ubrigen auch bei den SBY seit Jah-
ren praktiziert. Die Austalitage wegen
Acbeitsuntillen konnten damit  seit
1994 von 6o 0oo auf 20 000 Tage und
die Folgekosten um rund 450 Millionen
reduziert werden. ()




