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Fine Anstalt zeigt Transparenz

Offen und kundenfreundlich es z.B. bei der SBB-Kundenberatung {ib-

visentiort sich di lich ist ~ habe man gezielt verzichtet.
iy dsenlierl sich die «Das ist vollig liberfliissig und nimmt das
Sozialversicherungsanstalt

Perstnlichen, erginzt er. Wer trotzdem
. Fpee v 1 sein Anliegen lieber hinter geschlossenen
des Kantons Ziirich.
Ein modernes Prozess-

Tiiren vorbringen mdchte, kann dies
zwar tun, doch Stihli bezeichnet den
management hilft, Abldufe
zu vereinfachen.

extra dafiir konziplerten Raum als eine
fast iiberfliissige Investition. «Der Kunde
fihlt sich woll in der offenen Atmo-
sphire, der geschlossene Raum wird
kaum gebraucht.»

Ebenso offen ist die Arbeltsweise: Wer
Einblick in seine Daten haben méchte, .
kann diese direkt dem Bildschirm entneh-
Die Sozialversicherungsanstalt des Kan- men. Die Beratungen sind kostenlos,
tons Ziirich (SVA) ist ganz auf Kundin- selbst dann, wenn der Rechtsdienst wei-
nen und Kunden ausgerichtet. Transpa- tere Abkldrungen treffen muss. Die Anlie-
renz ist wichtig. Dieses Credo wurde be- gen der Kunden sind unterschiedlich:
reits beim Bau der neuen SVA beriick- Verlust des AHV-Ausweises, Fragen zur

Von Ruth Eigenmann

terinnen und -berater und auf IV-Abkli-
rungen  spezialisierte  Arztinnen und
Arzte befinden sich direkt im Haus, was
die Abklirungszeit massiv verkiirzt. Den-
noch kann es zu Wartezeiten kommen. In
der Regel werden 509 der Neuanmeldun-
gen innert drei Monaten erledigt, und in-
nert sicben Monaten sind rund 75% aller
eingegangenen Gesuche vom Tisch. Dies
ist immer noch sehr lange. Diese Warte-
frist kann verschiedene Ursachen haben.,
Manchmal! fehlt der erforderliche Arztbe-
richt, ein medizinisches Gutachten, oder
es sind noch weitere Abklirungen zur
Wiedereingliederung nitig.

Schwierige Wartezeit

Gerade in dieser fir den Gesuchstel-
lenden oft heiklen Phase der Unsicher-

sichtigt, Seit Januar 99 befindet sich die Frithpensionierung, zum flexiblen Ren-
grésste Ausgieichskasse am Puls von Zil- tenalter oder zum bereits hiingigen IV-
rich an der Réntgenstrasse 17, nur zehn Gesuch oder Fragen zur selbststindigen tungsstelle aufsucht. Richtig bedroht
Minuten zu Fuss vom Hauptbahnhof ent- Erwerbstitigkeit. worden sel aber noch niemand, hilt Pa-
fernt. Das helle, lichtdurchflutete Dienst-  Auch beziglich Gespriichsdauer sind ¢pick Tribelhorn, Kundenberater ,:déri
leistungsgebiude beschiftigt rund 4ocFachleute beigezogen worden. Gemiss gva| fest und meint: «Von zufriedesen
Personen. den Vorsteliungen der SVA soll ein Bera- gynden haben wir auch schon mal einé:
Die SVA ist nicht einfach nur eine Aus- tungsgesprich nicht mehr als zehn bis 15 gychen geschenkt bekommen.»
gleichskasse oder die IV-Stelle des Kan-Minuten dauern, weil die Kundin oder;  gobald ein Kunde laut werde, wiirden
tons, sondern ein grosses Beratungszent- der Kunde sonst zu viel Information er+' dias die anderen Berater und Beraterin-
rum fir viele Fragen rund um die AHV, halte und die Beratung zu sehr von der p.p sofort hiren und kénnten entspiéif
die Invalidenversicherung oder Erwerbs-urspriinglichen Frage abschweifen kbnne. ohand reagieren. Ausserdem ist das Haus
ersatzordnung (EQ), Primienverbilligung Stihli ist es wichtig, dass sich der Kunde gjreks mis der Polizel verbunden, und
oder Kinderzulagen. 40 coe Beratungenernst genommen fiihlt. «Die Kunst der gase die Gespriche nicht hinter geschlos-
fihrt die SVA jahriich durch, 9o Rat Su-Beratung liegt darin, den Kunden dort ab- sonen Tiren stattfinden, wirkt sich eben-
chende nehmen tiglich diese Dienstleis-zuholen, wo er steht, und ihn méglichst fay14 gewalthemmend aus. Doch manch-
tung in Anspruch. Dic Beratung steht al-an eine konkrete Antwort heranzufiih- ;o) gei es mit der Auskunftserteilung
len offen, auch denjenigen, die nicht beiren.» Damit das Anliegen auch wirklich g4er einer Weiterweisung an eine Fache
der SV A versichert sind. Direkt beim Ein-schnell und efﬁzignt bearbt'aitct vy‘erden stelle niicht getan, weiss Franz Stihli aus
gang wird der Name des Kunden und seinkann, muss man sich ausweisen kénnen. cigener Erfahrung, «Der Kunde mbchte’
Anliegen aufgenommen, Diese Daten ge-Der Datenschutz wird bei der SVA sehr of einfach angehort und verstanden wer-;
fen sofort online in den so genanntenernst genommen. Individuelie Kontoaus- den. Ein solches Gesprich dar i
Postkorb der Kundenberater und -berate-ziige werden nur erstelit, wenn Identitit Linger als 15 Minuten dauern.»
rinnen. Die Kunden werden danach per-und Wohnsitz zweifelsfrel feststehen.
sénlich abgeholt und an den Beratungs- .
tisch gefiihrt. Simtiiche Daten werdengo% Anfragen betreffen die IV
nach dem Gespriich geldscht.

heit kann es schon mal vorkommen, dass
der Betroffene emotionsgeladen die Bera-

. .

fdann auch’

Die meisten Kundenanliegen betreffen
die Invalidenversicherung (IV). Das
iiberrascht nicht, deon wer im Kanton

Die Beratungsgespriche finden nicht inZiirich Wehnsitz hat und cin IV~chuch
geschlossenen Biros statt, sondern in derstellt, muss dies bei der SVA Ziirich tun,
grossen, offenen Eingangshalle. Transpa-Letztes Jahr gingen 11335 Neqanme}dun-
renz also auch hier. Man habe sich jangegen ein. Gemiss der IV-Statistik des Bun-
iiberlegt, wie man die Kundenberatungdesamtes fir Sozialversicherung (BSV)
gestalten solle, erklirt der SV A-Direktorsind gesamtschweizerisch 312 der krank-
Franz Stiahli. Auf ein Ticketsystem - wieheitsbedingten Invalidititen durch ein

psychisches Leiden bedingt. Berufsbera-

Beratungen sind kostenlos



Um die AHV miissen wir uns setber kiitmmern

Wer nicht a u/j_()([SSt, riskiert ten mitssen sich selber um diese Beitrags-. einer Scheidung oder einem Berufswech-

s gy s . 52T : pflicht kitmmern und sich dafiir bei ihrer sel), wie viel Rente sic oder er einst erhal-
eine [Ll@lll@l ¢ AHY —Renie. kantonalen Ausgleichskasse melden. Fiir ten wird, muss dazu einen Antrag fiir die
Iachleute Eﬂ??l])f@]ll@)‘l ialle Personen, die im Kanton Zirich Rentenvorausberechnung ausfiillen.

. . 1 Wohnsitz haben, ist dazu die SVA in ihrer :
([(‘!Sh(llb, alle fiinf Jahre Funktion als kantonale Ausgleichskasse Sinnvolle Renten_vorausbereclmung

Tnen indiraed o zustéindig. Wer sich aber nicht meldet
G{HCH m(lzmduellcn . - und keine Beitriige bezahlt, riskiert Ren-  Die Vorausberechnung kann jederzeit
]&072(:0[[1(88’&!/ anzufordern. tenkitrzungen. Die SVA Ziirich empfiehlt verlangt werden. Sie ist jedoch nicht ver-

deshalb, regelmissig alle funf Tahre einen bindlich, denn sie basiert auf Annahmen
individuellen Kontoauszug zu bestellen. und Schitzungen, Die Versicherten kén-:
Die Meldepflicht liegt bei uns. Die AHV Jede Ausgleichskasse, deren Nummer rHen aber angeben, mit welchem Einkom-|
wird grundsiitzlich nicht von sich aus ti- aufunserer grauen AHV-Karte (Ausweis) men sie kitnftig rechnen oder wie sich ihr,|
tig. Selbst die AHV-Rente kommt nicht eingetragen ist, filhrt ein individuelles Einkommen entwickeln kinnte, Ohpe'

automatisch. Wer in Rente gehen méchte, Konto (1K) auf unseren Namen, diese hypothetischen Angaben geht die’
sollte den Anspruch mindestens drei bis Ausgleichskasse vom Jahreseinkommen
vier Monate vor der ersten erwarteten Kostenlosen Kontoauszug verlangen zus, welches zuletzt im  individuellen
Auszahiung anmelden. Das entspre- -Konto gebucht wurde, Wer geschieden

chende Formular ist bei jeder Ausgleichs.  Mgchten wir also wissen, ob wir unsere ist, muss zuerst das so genannte Einkom-
kasse oder derer Zweigstellen erhiltlich, Beitziige lickenlos bezahit haben bzw. mensplitting durchfiihren, denn die Vor-
Grundsiitzlich hat die Anmeldung bei ynsere bisherigen Arbeit Gebenden die ausberechnung kann erst danach gemacht
derjenigen Ausgleichskasse zu erfolgen, Beitrige auch pfiichtgemiss einbezahlt werden, Das Formular «Anmeldung fiir .
bei der die letzten Beitrdge einbezahlt haben, sollten wir dice regeimissig, am die Durchfiihrung der Eirkommenstei- |
wurden. Am besten erkundigt man sich pesten alie fitnf Jahre, kontrollicren, Ge- lung im Scheidungsfall» kénnen Sie bei !
beim letzten Arbeit Gebenden nach der miss Gesetz kénpen geschuldete Beitrige jeder Ausgleichskasse beziehen, (re) i
Adresse sciner Ausgleichskasse. Bezieht ndmlich nur innerhalb von fiinf Jahren
der Ehepartner bereits eine Rente, so nachbezahlt werden und nur dapn, wenn
muss auch der andere Ehegatte seine gie betroffene Person zum Zeitpunkt der
Rente bei dieser gleichen Ausgleichs- 1 gicke (also in jenem Jahr, in welchem sie
kasse anmelden, Erst nach der Rentenan- keine Beitriige entrichtet hat) in der
meldung kann die AHV-Rente verbind- Schweiz Wohnsitz hatte. Der Kontoaus-
lich errechnet werden, weil dann die dazu zug ist kostenlos und kann jederzeit
benétigten Daten wie z. B. die Anzahl der schriftlich bestellt werden. Sie miissen
Beitragsjahre oder die exzielten Erwerds- dazy lediglich Ihre Postadresse und Ihre

einkommen definitiv bekannt sind. ‘Versicherungsnummer (steht auf dem
AHV-Ausweis) angeben,
Beitragspflicht beachten In der Regel dauert es drei Wochen, bis

’ ein Xontoauszug erstelit ist, Danach ha-
Wer sich vorzeitig pensionieren lisst, ben Sie 30 Tage Zeit, den Kontoauszug zu
aber noch keine AHV-Rente bezieht iiberpriifen  und alifillige  Einwinde
(oder vorbezieht), muss weiterhin AHV- schriftlich zu begriinden. Reagieren Sie
Beitrdge bezahlen. Diese Beitragspflichtjppert dieser Frist nicht, gilt dies als An-
gilt . a. auch fir Geschiedene oder Ver'erkennung. Eine allfillige spitere Berich-
witwete, die nicht erwerbstiitig sind und tigung kéanen Sie danach nur verlangen,
fiir Ehefrauen und Ehemiinner von AHV- wonn Sie den Fehler beweisen kénnen. Es
Rentenbeziigern. Dic  Zahlungspflichtist deshalb sehr ratsam, simtliche Ar-
dauert fiir Minner bis zum vollendetenbeitsvertrﬁge, Lohnbelege oder Lohnab-
65, Altersjahr und bei Fraven mijt ]ahf'reclmungen aufzubewahren.
gang 1939 bis 1941 bis 63 Jahre und ab  wer aber bereits zu einem fritheren
Jahrgang 1942 bis 64 Jahre. Die Versicher-zeitpunkt wissen méachre (z.B, wegen



Niitzliche Merkblitter.

_Auszug aus dem Individuele o
. Flexiles Rentenalter ~~ * .
 Rentenvorausberechn

_Diese und andere Merkblatter knnen bef den Ausglelchskassen und deren 2weig:
steflen sowie den [V-Stellen bezogen werd T Ober Int www.ahv.ch
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